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Meewerken aan de ontwikkeling 2352
OiRA autobus/autocar (okt 2019) '

* Gezamenlijk doel:
v experts van de sector
door AD TWW aangestelde inspecteur, door AD Humanisering van de arbeid aangestelde expert

v
v werknemers- en werkgeversvertegenwoordigers van uit de sector
v

teambegeleider: om de ontwikkeling van een OiRa te begeleiden, realiseren en programmeren
* leder zijn eigen accent (good practice, letter van de wet, ontzorgen,..)

* In de taal van de werkgever, maar toch volledig voldoen aan welzijnswet
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Meewerken aan de ontwikkeling =vu
OiRA autobus/autocar (okt 2019) w

*  Modulaire structuur: verschillende arbeidsplaatsen

& ldentificatie + Evaluatie ‘_

1 Organisatie van de preventie

2 Veilige werkplaats autocar/autobus
3 Garage

4 Veilige stelplaats

s Wasplaats

s lankplaats

7 Kantoor

s Gezonde werknemer

o Beheersen van incidenten en ongevallen




Meewerken aan de ontwikkeling
OiRA autobus/autocar (okt 2019)

* Representatief, herkenbaar

22 Preventie van fysieke overbelastingsletsels bij de chauffeur

@ 2.2.1 De chauffeur kan op een veilige manier in/uit de autobus of -car
stappen

@ 2.2.2 De chauffeur kan een goede, comfortabele zithouding
aannemen

@ 2.2.3 Alle chauffeurs hebben voorlichting en instructie gehad over een
goede zithouding en het goed instellen van de chauffeursstoel.

@ 2.2.4 De chauffeurs laden en lossen in een verantwoorde til- en
werkhouding.




Meewerken aan de ontwikkeling  zwu
OiRA autobus/autocar (okt 2019) 55 | | Pl

* Maar toch op expert niveau..

9.3 Brand Brand

@ 9.3.1 Alle beschermingsmiddelen tegen brand worden jaarlijks

gecontroleerd. Sinds september 2014 gelden er verschillende nieuwe verplichtingen voor wat betreft brandpreventie in
bedrijfsgebouwen. Naast een hele administratie moet men de risico's op brand analyseren binnen het bedrijf. Deze
@ 9.3.2 De elektrische |laag- en hoogspanningsinstallatie wordt periodiek verplichting blijft beperkt tot bedrijfsgebouwen en is dus niet van toepassing op de voertuigen. Op de website van
gekeurd en mankementen worden verholpen. Instituut voor de autoCar en autoBus (ICB) staat een tool brandpreventie. U kan deze tool gebruiken als basisdocument

. voor uw risicoanalyse Brand. Verder werd ook de verplichte administratie mee opgenomen.
@ 9.3.3 Gasflessen worden veilig opgeslagen. -/ . =

?
@ 9.3.4 Het rookverbod in de werkruimten wordt gerespecteerd. MEER WETEN *

» Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg Toelichting bij titel 3 betreffende de
brandpreventie op de arbeidsplaatsen van boek 11l van de codex over het welzijn op het werk

@ 9.3.6 Er is een intern noodplan. » Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg = SOBANE Risicos van brand of explosie

» |CB w» hitps://www.ich-institute.be/b...

@ 9.3.5 Er is een brandbestrijdingsdienst.

@ 9.3.7 Eris een evacusatieplan.

@ 9.3.8 Er is een snelle evacuatie mogelijk van de werknemers en
aanwezige personen in geval van nood.

@ 9.3.9 Er is een interventiedossier.

@ 9.3.10 Er is een brandpreventiedossier.

(>) 9.3.11 Er is een opleiding brandpreventie voor personeel voorzien. PR ST SR e S
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OiRA autobus/autocar (okt 2019)

* Breed gedragen

ONSINSTITUUT v ACTUALITEIT ~ WETGEVING v TOOLSv  STUDIES & PUBLICATIES v MEER PAGINA'S v ZOEKEN

A UW. 1

Instituut voor de autoCar en de autoBus P Tools en ondersteuning

' C r de'weg in Belgié

Sociale Gids Vakbekwaambheid OiRA Tool BUSaanZET
| >t 1] sociac 02/4: De weg naar de Instrument voor de De mo
beoordeling van risico's en

Een overzicht van het Nu voorregistreren welzijn op het werk. :
sectoraal sociaal recht, ICB en HoGent slaan de
aangevuld met enkele handen in elkaar om
capita selecta van het busbedrijven te helpen bij
algemeen sociaal recht. het banen van een weg naar

de implementatie in een
MaasS-verhaal.




Meewerken aan de ontwikkeling Po- A
OiRA beheer gebouwen en vastgoedmakelaars (nov 2020) ﬂm f

fonds323
*  Modulaire structuur: functiebeschrijvingen
Concierge A ® Identificatie + Evaluatie
Dienstbode schoonmaak
E::Tlnlel;;clb;-ljgiruishuuden 1 HEF_‘DD"

Onderhoudsmedewerker
Administratief bediende
Conciérge B

Werkorganisatie

]

Dienstbode opvang
fediende boekhouding
Fekeningbeheerder
Vastgoedbediende

sediende rentmeesterschap 4 Werken met aannemers
Boekhouder

Schoonmaak

[}

Facility manager s Onderhoud van gebouwen

nkoper

Verkoper . -

Accountmanager bedrijfsvastgoed 6 PSYChGS{]CIaal WEIEUH
Accountmanager residentiesl vastgoed

Bediende syndicus 7 Brand en elektrische installaties

Commercieel bediende overdrachtbemiddeling
Juridisch adviseur
Froperty manager

Organisatie van de preventie

B idewe TSNS
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* Gedragen door de federatie

fonds323

real
estate

HR ondersteuning

competentiemanagement »
functieclassificatie >
QiRA >




Meewerken aan de ontwikkeling o
OiRA dienstboden (mei 2023) bel )

*  Modulaire structuur: functiebeschrijvingen Fonds 323

Conciérge A
@ ldentificatie + Evaluatie JiEnsthods schoonmaak
Schoonmaker
Dienstbode huishouden
1 ALGEMENMNE PREVENTIE Onderhoudsmedewerker
Administratief bediende
1.1 Interne organisatie Concigrge B
Dienstbode opvang
1.2 Arbeidsongevallen Bediende boekhouding
Rekeningbeheerder
1.3 Eerste hulpverlening Vastgoedbediende
Bediende rentmeesterschap
1.4 Gezondheidstoezicht Boekhouder
Facility manager
Inkoper
2 PSYCHOSOCIALE RISICO'S Verkoper
Accountmanager bedrijfsvastgoed
3 SCHOONMAAK/HUISHOUDEN - Accountmanager residenties! vastgoed
Bediende syndicus
1 KINDEROPPAS Commercieel bediende overdrachtbemiddeling
Juridisch adviseur
Property manager

B idewe TSNS



Meewerken aan de ontwikkeling
OiRA dienstboden (mei 2023)

* Link tussen Nieuw KB dienstboden en OiRA dienstboden

In het Belgisch Staatsblad van 15 mei 2023 is een nieuw koninklijk besluit van 7 mei 2023 tot vaststelling van
specifieke maatregelen betreffende het welzijn op het werk van dienstboden en huispersoneel gepubliceerd,
dat op 15 mei 2023 in werking is getreden.

De eerste specifieke bepaling van dit nieuwe koninklijk besluit is dat de risicoanalyse die door de werkgever moet worden

uitgevoerd, kan worden uitgevoerd via de OiRA-tool dienstboden (*Online Interactive Risks Assessment”), die specifiek
voor dit koninklijk besluit werd ontwikkeld en online kan worden geraadpleegd via de website uwrisicoanalyse.be. Als zij

beschikken over een risicoanalyse die passende preventiemaatregelen voorstelt (via de OIRA-tool of via een andere tool),
zijn deze werkgevers vrijgesteld van een aantal verplichtingen zoals het opstellen van het globaal preventieplan, het

jaaractieplan en het jaarverslag van de interne dienst voor preventie en bescherming op het werk.

B idewe TSNS



Meewerken aan de ontwikkeling
OiRA Nederlandstalige kleuter- en lagere school (nov 2021)

* Onderwijskoepels cocC s
vefligheiden gezondheid
ﬁ I 0p het werk
Federale Overheldsdienst
m.onderwljhmm 0( Werkg l[‘tﬂl|\’1
Viaamse Gomeenschag wm‘vn oclaal Overleg

INSPECTIE ((- ovarhaid DERWLS

* Inde taal van het onderwijs...

1 Preventie-actoren

1.1 Het schoolbestuur of de inrichtende macht en/of haar
@ gemandateerden zorgt er voor dat iedereen op de hoogte is van
gemaakte welzijnsafspraken en de naleving ervan.

@ 1.2 Er is een beleidsverklaring die het welzijnsbeleid op school
waarborgt.

@ 1.3 De personeelsleden worden betrokken bij het uitwerken en
verbeteren van het welzijnsbeleid.

@ 1.4 Eris in de school een gevormde preventieadviseur aanwezig.

@ 1.5 Het schoolbestuur of de inrichtende macht is aangesloten bij een
externe dienst voor preventie en bescherming op het werk.

e idewe TSNS



Meewerken aan de ontwikkeling
EU-OiRA teleworking (okt 2023)

¢ Structuur: Checklist asses risks teleworking

WIKI Ghecklist -

Part A consists of a checklist {i.e. positive statements to be reached) that the teleworker can use to
evaluate occupational risks at the home-based workplace.

A GENERAL, NON-EXHAUSTIVE CHECKLIST TO ASSES —
RISKS WHILE TELEWORKING

General working envireonment — for the TELEWORKER

1 Workplace environment
This checklist should be used as a means of development support. not simply as a “tick-the-box” exercize.
The checklist below, which consists of & part for the teleworker (part A and B) and & part for the employer Statementis (the sifuations to be reached) e
[part C and D), is based on positive staternents (describing the situation to be reached) that invite reflection
and sction if necessary. If "YES", no further actions are required. f "MC°, reflection and aclion are required. 14 The space (room) is large enough to set up the workstation comfortably and

In this case, you are referred to the preventive measure section (part B for the teleworker, or part D for the
employer). Actions can include optimisation of the workplace thet the teleworker can do himself or can
include a meeting between teleworker and supervisor to discuss and find a solution together. The preventive
measures are presented as ‘good practice’ examples and ere therefore not necessanly mandatory or
relewant to all workplaces. The relevance will depend on the specificities of each workplace (and outcomes
of risk assessmants). 1.3 The air quality in the room is good [sufficient levels of ventilation, humidity, odor
drafts, fresh air. etz ).

ergonomically.

1.2 The working space is properly cleaned and miaintained.

Preferably, there is an agreement about telework. The agreement is fransparent and provides clear
prowisions [ information on:

1.4 The ternperature in the room is comfortable.
=  Frequency of working from home and days / hours fo be worked.

= Accessibility: periods that the teleworker is available and reachable, via which channels. 15
= Arrangements for the reimbursement of costs of (ergonomic) equipment.
=  Expected cutput and results.

* Technical support for the use of ICT and software programs. 1.8 The reom has & window with an outside view.

The lghting (i.e. daylight, including additional artificial light if necessary) at the
workplace is sufficient to perform tasks efficiently and accurstely.

Part A and B: for the teleworker

Part C and O- for the employer




Meewerken aan de ontwikkeling
EU-OiRA teleworking (okt 2023)

* Nieuwe layout met meer aandacht voor de solutions

* Participatie ...

# Preparation
< Involve

@ Assessment

1 Module for the employer
@ 1.1 There is a clear and well-defined approach to teleworking.

1.2 The conditions regarding safety and health at work (including
@ workload) are the same as for similar work on the employer's
premises.

@ 1.3 Technical support (software, communication, ICT-support) is
provided.

@ 1.4 Teleworkers are provided with ergonomic equipment.

G) 1.5 Training on how to use the ergonomic equipment is provided.
G} 1.6 Clear arrangements are in place for teleworkers to disconnect.
G} 1.7 Attention is paid to teleworkers’ worl-life balance.

@ 1.8 Awareness is raised regarding a safe home office.

@ 1.9 Information and training is provided to make sure teleworkers stay
up to date.

2 Module for the teleworker

o Custom risks

© EU-OSHA with special thanks to Group IDEWE

Telework is defined as the use of information and communication technologies (ICTs), such as smartphones, tablets,
laptops and desktop computers, for work performed cutside the employer's premises. Although telework refers to mobile
working from any location other than the office, working from home is the most common phenomenon. A teleworker is
anyone carrying out telework as defined above.

In order to address the problems associated with teleworking, it is necessary to carry out a risk assessment and to draw
up and implement a teleworking policy . This module will guide you through the things you should bear in mind when
drawing up a teleworking policy. The actions taken must be evaluated and adapted if necessary at regular intervals.

You are invited to encourage your employees on telework to use module two of this tool and give you feedback.
As this is a EU-tool, national legislation and definitions may vary in the member states.
More information:

EU-OSHA, Preventing musculoskeletal disorders when teleworking.

OSHwiki, Practical tips to make home-based telework as healthy, safe and effective as possible.

OSHwiki, Telewark

OSHwiki, Ergonomics in Office Work




Meewerken aan de ontwikkeling
EU-OiRA teleworking (okt 2023)

* Nadruk op participatie....

# Preparation

Module for the teleworker

< Involve

® Assessment

1 Module for the employer
2 Module for the teleworker — )
(|-
2.1 Work organisation :I _
22 Workplace environment
2.3 Workstation (e.g. chair, sitting posture and desk)
24 Internet, software and support (helpdesk)

Psychosocial wellbeing

N
2]

o Custom risks

® Unvisitec Postponed @ Risk not present
® Risk present
o EU-OSHA with special thanks to Group IDEWE
E Report This module will guide you as an employee through the things you should bear in mind in order to set up a healthy and

safe workplace at home.
- 1k Training



Meewerken aan de ontwikkeling

Team

9 Hilde De Raeve
A Projectmanager innovation & co-creation

7. KIR-Research

David Verwimp
Segment manager
Sales & Marketing

Filip Pelgrims
¥ Support Collectieve Preventie
Medische preventie

¥

¢

Jeroen Aussems
Regionaal codrdinator risicobeheersing
Arbeidsveiligheid

Ergonomie

Erik Van den Hoof
L Preventiedeskundige ergonomie

Thomas Meers
Preventiedeskundige ergonomie
Ergonomie
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Voordelen OiRA

* Gebruiksvriendelijk
* Maatwerk — op maat van de sector
* Ondersteund door de inspectie

* Goede basis voor welzijnsbeleid in uw onderneming
* Volledig gratis
* Vraag uw externe dienst PBW om raad en ondersteuning




Opdracht van IDEWE bij KMO OJRA

Online interactive Risk Ass

= Werkgever zonder preventieadviseur 1 of 2

= Beperkt aantal werknemers in dienst

- Meewerken aan de risicoanalyse

- Beleidsadvies afleveren

- Preventiemaatregelen voorstellen op collectief, functie en individu
-Voorstellen naar en uitvoeren van gezondheidstoezicht

- Bedrijfsbezoek

- Online beschikbaar houden van uitgevoerde acties

B idewe TSNS






Implementatie bij IDEWE

Bij de IDEWE-medewerkers
- Zit in het inwerkplan van onze collega’s bedrijfsbezoekers

- Wordt intern gecommuniceerd via het intranet IDEWE

- Vaste aanspreekpunten binnen IDEWE




Implementatie door IDEWE

Bij de werkgever
- In IDEWE-rapporteringstool wordt verwezen naar OIRA

- Verwijzingen in rapporten

- Vermelden tijdens onze contacten
- Tijdens bedrijfsbezoeken verwijzen en/of opstarten OIRA bij de werkgever




Implementatie bij de werkgever
Aandachtspunten

1.  Wet Welzijn niet op maat KMO

2.  Kenmerken van een KMO

3. Support vanuit sectorfederaties of werkgeversorganisaties valt soms
weg na opmaak OIRA-tool

4. Compatibel maken met IDEWE-tools




Implementatie bij de werkgever OjRA

Aandachtspunten

1.  Wet Welzijn niet op maat KMO
Kenmerken van een KMO

2.
3.  Support vanuit sectorfederaties of werkgeversorganisaties
4.

Compatibel maken met IDEWE-tools




Implementatie bij de werkgever 0 JRA

interactive Risk Ass

Aandachtspunten

1. Wet welzijn niet op maat KMO
* Is gemaakt door en voor grote ondernemingen
* |IDEWE maakt de vertaalslag

- Nood aan good practice

Het doel van OiRA is ook een vertaalslag te maken tussen de wettelijke
verplichtingen van de codex over het welzijn op het werk naar concrete acties de
hiervoor moeten worden uitgevoerd op maat van de sector, in de taal van de

werkgever.

““Hoever kunnen we gaan in de vertaalslag naar een kleine kmo?”

B idewe TSNS



Implementatie bij de werkgever OjRA

Aandachtspunten

1.  Wet Welzijn niet op maat KMO
Kenmerken van een KMO

2.
3.  Support vanuit sectorfederaties of werkgeversorganisaties
4.

Compatibel maken met IDEWE-tools
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OPTIMISING WORK ENVIRONMENTS




Implementatie bij de werkgever OERA

Aandachtspunten

2. Kenmerken van een KMO vs risicoanalyse

* Ontbreken van kennis en skills
WG vaak goede ‘stielman’, geen opleiding welzijn

* Focus om ‘positief’ te draaien
e War for talent — ziekteverzuim

e Ziet nut en noodzaak niet in




Implementatie bij de werkgever OjRA

Aandachtspunten

1.  Wet Welzijn niet op maat KMO
Kenmerken van een KMO

2.
3. Support vanuit sectorfederaties of werkgeversorganisaties
4.

Compatibel maken met IDEWE-tools




Implementatie bij de werkgever OjRA

Aandachtspunten

3. Support van sectorfederaties en werkgeversfederatie

* Absolute must en noodzakelijke blijvende opvolging
* Info welzijn dient makkelijk terug te vinden zijn op de websites
* Steeds linken leggen naar de OIRA-tool

* Tijdens congressen of opleidingen steeds aandacht en verwijzing naar
de OIRA-tool

B idewe TSNS



Implementatie bij de werkgever OjRA

Online interactive Risk Assessment

Aandachtspunten

4. Compatibel maken met IDEWE tools

* Gegevens OIRA komen niet door naar IDEWE

* |IDEWE dient een beleidsadvies te geven door te scoren in eigen
tool/applicaties




Next steps ? 0}RA

Hoe de implementatie in bedrijven vergroten?

» Blijvend gedragen door alle partners (federatie, wg, inspectie,... )

» Dynamische risicobeheersing (niet stoppen na de lancering)

* Rol van de nieuwe QiRA features

*  Hoe werkgevers micro-ondernemingen sensibiliseren, motiveren,
mobiliseren, overtuigen?

B idewe TSNS



Uitdagingen =
We have a dream

* Hoe werkgevers KMO overtuigen om RA tool toe
te voegen aan het takenpakket

* Federaties en andere partners, influencers
houden het dynamisch

* Als IDEWE inpikken op pijnpunten via validatie
feature. Hoe komt de RA van de werkgever tot bi

ons?

*  Wet welzijn op maat van KMO
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