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Uitdaging

Toenemend gebruik nieuwe technologieén op de werkplek
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Prevalentie
Al adopties bij KMQO’s in Vlaanderen (VAIA 2024,n=470)

Ja Al-technologie wordt gebruikt of zal binnenkort worden
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Prevalentie
Onderzoek IDEWE: technostress (whitepaper)

Percentage respondenten dat
type technostressor ervaart

Techno-onzekerheid
Techno-complexiteit

1op 5 van de respondenten ervaart technologische veranderingen op het werk,
maar niet alle techno-stressoren even prevalent.




Slaagkans?

0 Van alle
0 organisatieveranderingen
bereikt zijn beoogde effect
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Welzijn op het werk

5A’s van arbeid

Arbeidsvoorwaarden

Arbeidsrelaties

Arbeidsomstandigheden

Arbeidsorganisatie

Arbeidsinhoud




Impact technologie op welzijn
Wat vertelt onderzoek?

Betere fysieke gezondheid
Elimineren van risico’s, minder fouten
Verbeterde communicatie

Werkdruk optimaliseren

Ontwikkelingsmogelijkheden

Jobonzekerheid

Lagere arbeidstevredenheid

Stress en burn-out

Verloop

Privacy issues




Impact van technologie op menselijk kapitaal
Wat verklaart deze resultaten?

WELZIJNSUITKOMSTEN
MOTIVATIE
PERFORMANTIE

TECHNOLOGISCHE
VERANDERING

HEFBOMEN

Communicatie
Inspraak
Leerklimaat
Steun van collega's en leidinggevende




Praktijkvoorbeelden

@ Automatisatie van cognitieve en fysieke taken in de zorgsector

W Inventarisatie via drone-technologie

B idewe TSNS



Best practices
Focus op proces

Analyseer Breng de potentiéle impact en bijhorende risico’s op de arbeidscontext in kaart. Piloteer en blijf evalueren.
Communiceer Communiceren bestaat twee-richtingsverkeer: geef voldoende kans voor feedback en participatie
Overtuig Leg het ‘waarom’ uit: overtuig werknemers van het belang van de technologische verandering
Versterk en bevestig de identificatie met de organisatie en/of de job
Ondersteun Voorzie relevante training voor zowel hard als soft skills

Verbind Richt een werkgroep op en zorg voor buy in van leidinggevenden

B idewe TSNS
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