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Inleiding

 Casestudie

* Opdrachtgever EU-OSHA
« Casestudie in Italy: Armanda Cetrulo, Scuola Superiore Sant’/Anna, Pisa

« Synthese rapport: Annarossa Pesole, ILO
« Automobielindustrie

* Doel: (beperkt) onderzoek naar
* risico’s, uitdagingen & opportuniteiten
« van ‘digitalisering’ van de ‘werkvloer’
 kijken naar design en implementatie
 van digitale technologieén
« Op een gezonde en veilige manier
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Inleiding

* Introductie van digitale technologieén en m.n. vormen van
Artificieel Management:
* Logische verdere stap in een lange evolutie
* Introductie productielijn
« Automatisering/robotisering delen van de productie(lijn)
 Digitalisering
- AM

e Concepten en definities:
« Data/digitaal/digitalisering

« AM: vanaf wanneer spreken we van een algoritme?
* Beware of the ‘black box’ myth!
* Hoe intelligent moet artificiéle intelligentie zijn om Al te zijn?
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Inleiding

 Methodologie
e Desk research

« 17 Semigestructureerde interviews
« QOperatoren
« Teambegeleiders
« Middle-management
« Management
« Verantwoordelijken OSH
11 Bedrijfsbezoeken:
* Rondleiding
 Informele gesprekken
* Observaties
 Demonstraties
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Business model en organisatie productie

* Hoog competitieve globale markt:
* Vereist zowel hoge productiviteit als hoge kwaliteit

* Vereist uiterst efficiente en gestroomlijnde productieprocessen (precieze
synchronisatie noodzakelijk voor vlotte productie)

* Belang productielijn en de organisatie er van:

« Assembly Line Balancing
» Belang principes Scientific management

* Lean manufacturing
« Automatisering
« Digitalisering
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Digitalisering

* Hele productieproces gedigitaliseerd
« Vanaf ontwerp model

« Productielijn
* Ontwerp
* Implementatie (ALB deels)

 Logistiek
« Aansturing en controle productielijn
« Kwaliteitscontrole

 Verscheidenheid aan digitale tools, applicaties, etc.
* Massa’s data (vaak in quasi-real time beschikbaar)



Digitalisering

 Siemens Teamcenter
« SBS Toolbox

e lOoT

PDAs

Scanners
Nutrunners
‘Pick-to-voice’
‘Pick-to-light’
Robots

Delen productielijn

« Andon-systemen
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Algoritmisch management

« # 1 applicatie
« = een veelheid aan applicatie en tools
 kruispunt van verschillende data stromen

 Impliciete versus expliciete taaktoebedeling:

» Impliciet: taakbedeling begon al ‘in het verleden’
» Van bij bestelling, automatische bestelling onderdelen
» Specifieke plaats in productie cue
* Expliciet:
« Andon-call
* Ingevolge fout in productielijn
* Vb. ingevolge foutief functioneren apparaat
* Ingevolge kwaliteitsproblemen
* Logistiek
« Onderhoud
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Algoritmisch management

« Zowel In logistiek als in productie
* Vb ‘pick to light’, ‘pick to voice’
* Verwerking van data + AM

 Impliceren monitoring

 Laten niet alleen monitoring productie en kwaliteit maar ook evaluatie toe
¢ van teams
* maar in veel gevallen ook van individuele werknemers



Positieve gevolgen van Algoritmisch
Management en gebruik van data

« Kan 0.m. zorgen voor stressreductie

* Bij operatoren
« Minder fouten maken
» Sneller op fouten gewezen worden (soms automatisch en onmiddellijk)
» Accurater op fouten gewezen worden

 Bij teambegeleiders
* Beter overzicht werkstation

» Beter overzicht prestaties team en team leden
« Objectievere gegevens voor evaluatie team en team leden

 Laat opvolging skills en training toe
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Goede praktik

* Menselijke aanpak
« Gegenereerde data probleemoplossend gebruikt

 Geen stok maar indicator

« Duiden terugkerende issues
* Op probleem met productieproces?
* Op probleem met geleverde onderdelen?
* Op nood aan meer training operator?
» Op ander probleem bij operator?
* Probleem in het team?

« Data ivm OSH: aparte en afgescheiden data-stroom
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Caviats?

Permissieve vorm van monitoring
 Menselijke aanpak = per managerial decision
« Kan in beginsel eenvoudig gewijzigd worden

» Voldoende technologie in huis
* Om toch als stok te gebruiken
* Voor (quasi-)automatische beslissingen mbt werknemers

Intensivering werkprocessen

Kan soms stress veroorzaken
* Vb. bij escalatie Andon-calls
* Vb. bij problemen met systeem zelf (vb. spraak niet herkend bij pick-to-voice)

Bij te veel vertrouwen op AM
» Gevaar voor verslappen aandacht
» Gevaar voor aliénatie
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Toekomstmuziek?

« Data ivm OSH Is apart en afgescheiden
* Intra muros zowel als extra muros
* Quid gebruik historische data mbt OSH

» Voor verbeteren preventie
 Voor verbetering training
« Voor aanpassingen

» Productieprocessen

* Productielijn
* Werkstations

* Vb. data mbt langdurig arbeidsongeschikten
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Toekomstmuziek?

» Beperkingen casestudie
» Kleinschalig

» Beperkte scope
* Vb. gegevensbescherming out of scope

« Bijkomend onderzoek?
« Uitgebreider
« Multidisciplinair
» Bredere scope
» Ook kijken naar mogelijke factor digitalisering bij langdurig arbeidsongeschikten
* 0ok kijken naar mogelijkheden gebruik historische data m.b.t. OSH
» Ter verbetering preventie: vb. verdere integratie data m.b.t. MSKs bij ALB

» Vergelijking eigen werknemers met uitzendkrachten
* Multinationaal

* Wishful thinking:
« onderzoek naar beperkingen en risico’s gebruik principes scientific management bij 0.a. ALB:
* There is no such thing as an ‘average operator’!
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Vragen?



Dank voor uw aandacht!



	Diapositive 1   Digitaal en geautomatiseerd werknemersmanagement in een productielijn  Dirk Gillis
	Diapositive 2 Inleiding
	Diapositive 3 Inleiding
	Diapositive 4 Inleiding
	Diapositive 5 Business model en organisatie productie
	Diapositive 6 Digitalisering
	Diapositive 7 Digitalisering
	Diapositive 8 Algoritmisch management
	Diapositive 9 Algoritmisch management
	Diapositive 10 Positieve gevolgen van Algoritmisch Management en gebruik van data
	Diapositive 11 Goede praktijk
	Diapositive 12 Caviats?
	Diapositive 13 Toekomstmuziek?
	Diapositive 14 Toekomstmuziek?
	Diapositive 15 Vragen?
	Diapositive 16 Dank voor uw aandacht!

