
AGC GLASS EUROPE UPSTREAM 

Introduction des technologies numériques au 
travail pour réduire les risques 
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€ 847 million

Operating profit

201 companies in

30 countries

€ 13.3 billion

Net sales

Tokyo4,700
35,400

16,600

ASIA / JAPANAMERICAS EUROPE
(incl. North Africa)

56,700

63% of

sales

26% of

net sales

11% of

net sales
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€ 2.8 billion

Net sales (2023)

Louvain-la-Neuve (BE), Headquarters

14,700

Gosselies (BE), R&D Centre

>100 sites
Worldwide 

Sales network

Nearly 1 out of 4 buildings

glazed with AGC coated glass 

1 out of 4 cars

glazed by AGC 



Programme « Safety of the future »

Description du programme : 
Notre objectif est d’imaginer la sécurité de demain dans le cadre du numérique, de la 
robotique, de l’intelligence artificielle et de la réalité virtuelle. Nous voulons mettre en 
œuvre de nouvelles méthodes innovantes, de nouvelles technologies et des technologies  
numériques pour réaliser les principales évolutions de notre système de sécurité mais en 
nous appuyant sur les bases de notre système actuel.

Nous avons construit ce programme en répondant aux quatre questions suivantes :

1) Quels sont les nouveaux risques à gérer à l’avenir en raison de l’évolution de nos lignes de 
production ?

2) Quelles seront les méthodes les plus innovantes pour construire notre culture de sécurité ?
3) Quelles nouvelles technologies pourraient nous aider à éliminer nos risques graves ?
4) Comment pouvons-nous utiliser les technologies numériques pour améliorer notre système de 

sécurité ?
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2. Quelles seront les méthodes les plus innovantes 

pour construire notre culture de sécurité ?
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Evaluation de notre « Culture sécurité » sur 

base du modèle de l’Université de Niigata (JP).

Expliquer à l’ensemble de l’organisation par 

les neurosciences comment les « Outils de 

Performance Humaine » comme le « Stop 

Think Act » peuvent nous aider à réduire le 

nombre d’accidents en réduisant les erreurs 

humaines.

NEUROSCIENCES ET GESTION DE 
L’ERREUR HUMAINE

CULTURE SÉCURITÉ



3. Quelles nouvelles technologies pourraient nous 

aider à éliminer nos risques graves ?
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UTILISATION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES POUR RÉDUIRE NOS RISQUES DE CIRCULATION

CAMÉRAS AVEC 
DÉTECTION DE PIÉTONS

AMÉLIORATION DE LA SIGNALISATION 
DES ENGINS ET SUR LES ROUTES

DÉTECTION DE PIÉTONS 

PAR BADGE ET DÉTECTEUR 

SUR LES ENGINS GESTION D’ACCÈS AUX ÉQUIPEMENTS MOBILES EN LIEN AVEC LES 

DÉTECTIONS DE CHOCS, LES CONTRÔLES AVANT DÉMARRAGE  ET 

LE SUIVI DE LA MAINTENANCE 



4. Comment pouvons-nous utiliser les technologies 

numériques pour améliorer notre système de sécurité ?
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UTILISATION DE SOLUTIONS STANDARDS

PROGRAMME DE COLLECTE ET DE TRAITEMENT DES 

DONNÉES RELATIVES AUX ACCIDENTS ET INCIDENTS ET 

DE SUIVI DES PLANS D’ACTION.

PROGRAMME DE COLLECTE DES DONNÉES CONCERNANT 

LES PRODUITS CHIMIQUES. 

* UNE BASE DE DONNÉES CHIMIQUES AFIN DE RESPECTER 

LES LÉGISLATIONS REACH ET CLP.

* GESTION DES RISQUES CHIMIQUES ET DE L’UTILISATION 

DE NOUVEAUX PRODUITS.



4. Comment pouvons-nous utiliser les technologies 

numériques pour améliorer notre système de sécurité ?
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UTILISATION DE PROGRAMMES POUR DÉVELOPPER NOS APPLICATIONS

OUTIL D’ENREGISTREMENT SUR I-PHONE 

DES « SAFETY PATROLS » ET DES NON-

CONFORMITÉS AVEC NOTIFICATION ET SUIVI

PROGRAMME D’ANALYSE DES RISQUES 

D’INCENDIE DANS L’ENSEMBLE DE NOS 

LOCAUX ÉLECTRIQUES. 

→ OUTIL REALISÉ AVEC L’ANPI 



4. Comment pouvons-nous utiliser les technologies 

numériques pour améliorer notre système de sécurité ?
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UTILISATION D’UNE APPLICATION DÉVELOPPÉE PAR L’EXTERNE

UTILISATION DE LA RÉALITÉ VIRTUELLE POUR FORMER NOS EMPLOYÉS.

- POUR APPRENDRE DANS UN ENVIRONNEMENT VIRTUEL

- L’ERREUR OU LE COMPORTEMENT DANGEREUX PENDANT LA FORMATION N’ONT PAS DE CONSÉQUENCE 

- L’OUTIL NOUS PERMET DE PLACER LES GENS DANS UNE SITUATION À RISQUE SANS CONSÉQUENCE

- LE TRAVAILLEUR PEUT RESSENTIR L’IMPACT D’UNE ERREUR OU D’UN COMPORTEMENT DANGEREUX

- L’ENVIRONNEMENT 3D ET LE SON AMÉLIORENT LA QUALITÉ DE LA FORMATION

APPLICATIONS = SENSIBILISATION AUX RISQUES DE CIRCULATION DES PIÉTONS ET AUX ANGLES MORTS DES ENGINS DE MANUTENTION



4. Comment pouvons-nous utiliser les technologies 

numériques pour améliorer notre système de sécurité ?
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UTILISATION D’UNE APPLICATION DÉVELOPPÉE EN INTERNE

Projet : Peut-on utiliser les caméras de surveillance existantes dans nos usines pour 

détecter des situations dangereuses? 

But : Des images de caméras de surveillance sont déjà disponibles sur certains sites pour 

des raisons de sécurité mais sous le contrôle d’un opérateur.

Peut-on améliorer la détection des situations à haut risque et prévenir les accidents en 

réagissant rapidement pour éliminer le risque? 

Comment : Utiliser les dernières avancées dans le domaine de la vision par ordinateur / IA 

(Intelligence Artificielle) afin de détecter des situations à risque.

Quoi : Projet pilote sur les déchargements des matières premières.



Utiliser les caméras de surveillance pour détecter 

les situations dangereuses dans les usines
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Détection 

d’objet

Détection de la 

situation 

dangereuse

Alerte Rapport

Utilisation de techniques 

d’IA/Vision par ordinateur 

pour détecter 

automatiquement les objets 

dans l’image/la vidéo ainsi 

que leur position

Combiner différentes 

informations sur l’objet 

détecté, par exemple la 

présence/absence, la 

position, l’état, pour 

détecter les situations 

dangereuses indésirables

Lorsqu’une situation 

dangereuse est détectée, les 

opérateurs seront alertés par 

un téléphone intelligent, un 

klaxon, des haut-parleurs, ...

Les informations sur les 

objets/situations détectés 

sont conservées dans des 

bases de données pour 

les outils de reporting

Process général mis en place



Utiliser les caméras de surveillance pour détecter 

les situations dangereuses dans les usines
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Situation à risque détectée : basculement de camion suite à 

       l’absence de stabilisation

Alerte vers l’opérateur lors de la détection quand un camion soulève son 

conteneur sans mettre les stabilisateurs



Utiliser les caméras de surveillance pour détecter 

les situations dangereuses dans les usines
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Tâches à réaliser par le système : 

Flux vidéo
TÂCHE 1

Détection des 
camions

TÂCHE 2
Détection du 

conteneur soulevé

TÂCHE 3
Détection de la 

position des  
stabilisateurs

Alerte vers 
l’opérateur si  
problèmes de 

sécurité

Apprentissage du système :

Extraction d’images clés des vidéos de la caméra

Jeu d’images utilisées pour l’entraînement du modèle (fait par un opérateur)

Un ensemble d’images utilisées pour les tests (inconnues du modèle) pour valider le modèle 



Demonstration
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DÉMONSTRATION



Utiliser les caméras de surveillance pour détecter 

les situations dangereuses dans les usines
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• Le processus donne de bons résultats et pourra être généralisé

• Situations détectées et corrigées : enlèvement des stabilisateurs avant descente complète du container.

• Il y a parfois de fausses alertes, plus d’images sont nécessaires pour entraîner les modèles d’IA (type de 

stabilisateurs - variation de luminosité)

• Les types d’objets détectés peuvent être réutilisés dans d’autres situations à risque

• Le système peut être entraîné par les opérateurs

• Événements rares, il faudra simuler la situation à risque pour valider la solution

• Le système est maintenant testé pour détecter les risques lors d’un déchargement d’eau ammoniacale 

(port des EPI)

Résultats – Leçons apprises



Utiliser les caméras de surveillance pour détecter 

les situations dangereuses dans les usines
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Résultats – Leçons apprises

Stabilisateurs enlevés pendant 

la descente du container

Problème de luminosité

Problème type de 

stabilisateurs
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