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PLAN DE LEXPOSE | <

* problématiques liées aux TMS

* objectifs de mon TFE

 présentation des principaux résultats récoltés par :

— |'administration de questionnaires CP / ergonome

— une démarche ergonomique spécifique réalisée dans un

magasin de vétements eatiumint

e discussion

plan de I'exposeé - les TMS - objectifs - principaux résultats - discussion



v/

Problématiques liées aux TMS YV

— Liés a 5 grandes familles de facteursde 11 | . |
risques : multifactoriels, interactifs, bl
cumulatifs, progressifs

— augmentation du nombre de TMS constante en Belgique
— un des problemes majeurs en entreprise, avec les RPS

— 4 sur 10 souffrent de TMS au niveau du dos ou aux

membres supérieurs ; 1 sur 3 aux membres inférieurs
(Eurofound 2015 )

— 1/3 travailleurs pensent que le travail nuit a leur santé
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Objectifs : Appréhender la gestion des TMS en

entreprise : principes, méthodes, mesures mises en
place sur le terrain, avec quels résultats ?

D administration de questionnaires aux préventeur.trice.s

(Conseiller en prévention de base, niveau 1 ou 2,
ergonome...);

b application a un cas concret magasin Catimini

. : " Cidiliz G Belgium

/4 . . )

; dépistage via le guide
Déparis ; analyse de |'activité : observations et méthode KIM ;
proposition de mesures de prévention
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 Données concernant les personnes ayant renseigné le
questionnaire envoyé au SIPPT et SEPPT...

— 8% de réponses recues / cible visée : 119 répondant.e.s

— 39% entreprises privées, 35% entreprises publiques, 20% asbl...

médecin du travail; 1

— Répondants de I'administration (26), SEPPT
(15), enseignement (13), industrie (10), chimie
(7), commerce (6), transport(9), finances (5),

construction (5), santé (4)...

A

@ < 20 travailleurs

@ entre 20 et 100 travailleurs

entre 101 et 200 travaillleurs
conseiller-&re en prévention

ntre 201 et SO0 travailleurs .
. - uavameu niveau 1; 26

@ entre 501 et 1000 travailleurs

@ > 1001 travailleurs
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Causes 1-;- i
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Zones de corps touchées par les TMS selon les préventeur.trice.s
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mla manutention manuelle de charges

mla situation de travail devant ecran

e postures

mlz répétitivité des gestes

Wles Equipements de travail

@l organization du travail

mles vibrations

W= maintien au travail des +45 ans

b= factewrs emvironnementaux

[températures, bruits...}

mles aspects peychosoiaux

mles outils d'aide 3 la manutention

mles gestes préci
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améliorer les conditions de travail
ameéliorer la situation de travail dans =on ensemble
répondre ala demande des travailleurs

répondre @la demande des partenaires sociaux
diminuer les risques de maladies professionnelles
répondre &la demande dela ligne hiérarchique
pour une formation adéquate

lutter contre I'absentéizsme

réduire lescolts induits pour 'entreprize
ameliorer |'organisation
diminuer le turnover

diminuer les risques psychosociaux

améliorer la productivité 1,009

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
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MESURES DE PREVENTION SUR LES FACTEURS :

E=rgonome
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postures
alternance des tiches

charge manuslle

relztions au trawsil

retour aprés incapacite

amelioration des équipements de travsil
répetitivité

formation

acquisition de nouveaux équipements
bruit

efforts

reconnaissance au travail

stress

organisation

2g8

aménzagement de poste de travail
aclairage

froid

familles de facteurs de risques : santé
antraide
chaleur

gide matérigl

courant d'zsir

individuels

soutien
paUsEs

cadences

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% £0,0% 90,0% 100,0%
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Les TMS - les mesures de prévention

ameélioration de la situation de travail percue par les préventeur.trice.s

non
2%

ouiet non
299
oui
6E6%

les facteurs de réussite de la démarche :

les + : conscientisation, participation, implication,
investissements, mesures simples et concretes

les - : manque d’implication, de suivi, I'absence
d’objectifs concrets, de feedbacks
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Démarche ergonomique Catimini
Schéma des 5 carrés de Leplat et Cuny

DETERMINANTS
1 responsable (temps plein) +
3 vendeuses (temps partiels)
2 voire 3 par jour
femmes
Anciennes et expérimentées
En bonne santé

!

ASTREINTES
Absentéisme 13.27%
Nb accidents élevé
11 interventions psy
Stress
TMS

@®

KIDLLLZ

GROUP

® organisation,
accidents, manutention,
postures de travail,
contraintes temps,
environnement psy.

!

EFFETS

615 000 € de CA - 7% de
CA

Nombreux Indicateurs
commerciaux dans le
rouge (productivité,
taux de transformation,
visiteurs... ; 7 colts
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Démarche ergonomique Catimini
Schéma des 5 carrés de Leplat et Cuny

DETERMINANTS
1 responsable (temps plein) +
3 vendeuses (temps partiels)
2 voire 3 par jour
femmes
Anciennes et expérimentées
En bonne santé

ACTIVITE

KIM-LHC

!

ASTREINTES
Absentéisme 13.27%
Nb accidents élevé
11 interventions psy

Stress
TMS

bas dudos
23%

hautdu dos
17%

nuque
16% chewilles

ort KIM- KIM-ABP
0]
ACTIVITES KIM-EM MHO (postures
. manuel de
(motricite) (travail | conmfraigmantes)
charges >
i manugl) Eid
IKg)
. dos ; T2
Vents {50% du temps) 39 - 624 ] FEnoun & jambaz
68 apanles ;
B/ 50*
Encaizsemant/administeaion O panlasbezs ; B3
(10 ou 20% du tempa)* 68 doo ; DONEDE
FEnoun & jambaz
28 doz ; 18 ganoux
Mémapa {1 5% du tamps) ot jambaz ;|
apanles ot boas
. . . T8 doz, (48
Trzitsmant da coliz i E m . oo W
{20% du temps) - e
SO ot jambes ;
50254 doz; 34
Fdasson/rangamant 208 - B z=noux &
) 18 /8% -
(20 2 10% du temps)* 56.55%* jambas ; BT
apanlasbras
Total des charges RV JEET]
. 885 845 (2)) 6.5
physiques 4. §* 241

Froores : vendsuse tamps plein [ resporsabls temps plein,; ¥¥ scores | dans e magasin
montse ou descents d ercalier ; ¥¥*les 3 notes des differentes zones du corps sont
calculées, mais seuls la note la plus dlevée dérerming selonla methods la classificarion
ds "enzemble de " activité (= note totals)

Dose totale cumulée (pondérée par le temps) | postures contraignantes, caleulse
en points, par zone corporelle - dos : 86.3(3)/83.7% ; épaules etbras : 52.3/
54.9% ; genoux et jambes - 52.6/ 35.6*

NN

@

KIDILLE

GROUP

KIDSWEAR FASHION

CONTRAINTES

accidents, manutention,
postures de travail,
contraintes temps,
environnement psy.

!

EFFETS

615 000 € de CA - 7% de
CA

Nombreux Indicateurs
commerciaux dans le
rouge (productivité,
taux de transformation,
visiteurs... ; 7 colts
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Démarche ergonomique Catimini ©

les mesures de prévention en cours ou réalisées

KIDILLY,

GROUP

L,

TR RN,

I .

L,

transformer la tdche

revoir le contenu des livraisons (prix, sachet)
éliminer le risque lié a la tdche

changer de meuble caisse

acquérir une table de travail mobile ,
passer, a 2 voire 3 pieces pendues par référence A
réduire les risques liés a la tdche

acheter : aspirateur, cintres, des caisses de stockage

déplacer la gaine technique au sol au niveau de la caisse
acheter un tapis anti-fatigue

agir sur I'organisation (impacts pandémie du coronavirus) : gestion des
plannings (livraison, taches, nettoyage...)

réaliser I'analyse de risques aspects psychosociaux

e

~!
—

formation / information

L,
L,

indiquer le poids sur les colis
formation « gestes et postures » adaptée, avec suivi
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Principaux résultats

La reglementation est fragmentée, incomplete

vision plutot floue des TMS des travailleurs, dans les entreprises ; et
actions inégales sur les facteurs de risques de TMS (en particulier les
PME, CP-niveau de base)

les CPs / ergonomes agissent sur les 5 familles de facteurs de risques

importance de I'implication des travailleur.se.s, LH ; du suivi + volonté
d’améliorer la situation de travail dans la réussite de la démarche

formations parfois peu efficaces

sur le terrain, choix de méthodes limité : KIM, Fifarim, guide Déparis,
Sobane-TMS, questionnaire Nordic, méthode interne...

plus-values de I'ergonome : analyse de |'activité, choix de méthode,
interprétation des scores, précision, criteres pris en compte...

3 leviers pour agir sur les TMS : ergonomie, recrutement / formation,
santé préventive / promotion de la santé...
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Recommandations : les étapes pour réaliser une
démarche ergonomique relative aux TMS ?

analyser la situation : moyens, temps, éthique, objectifs recherchés ;
implication & participation de la Direction, LY, travailleur.se.s ; aide extérieure...

collecter les données : historique, indicateurs de performances, TMS,
accidents, plaintes, maladies professionnelles, documentation sur le secteur
d’activité, législation...

appréhender les conditions de travail : participation des travailleur.se.s,
dépistage, vision globale

analyser l'activité : observer sur le terrain, questionner, comprendre la
situation de travail (taches, durée, organisation...), prises de photos...

si nécessaire, réaliser une (des) analyse(s) de risques : qualifier,
quantifier ou mesurer des risques spécifiques (manutention, les vibrations...)

Etablir un diagnostic ; hiérarchiser ; préconiser des mesures ;
restituer : a la Direction, LH, aux travailleur.se.s les résultats de la démarche

Planifier, mettre en place des mesures de prévention, faire le suivi :

roue de Deming...
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Analyse de la gestion des lw
risques de TMS dans les -
entre:\m's et proposition

e démarche
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Master de spécialisation conjoint en gestion des risgues et bien-&tre au travail, spécialisation ergonomie
*  présenté par - Frédéric BEUF Promoteur : Pierre-René SOMVILLE

FREDERICBEUF@GMAIL.COM
Conseiller en prévention et ergonome chez Actiris
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